KNIHOVNICKA PROFESIA

Knihovnik ako informacny lektor

Clanok sa venuje téme informaéného vzdeldvania, ktoré je v knihovnickej praxi ¢oraz viac vyuZivanou formou
na zvysenie informacnej gramotnosti pouZivatel'ov kniZnic. UZ v minulosti boli zrealizované vyskumy a statistiky
informacnej gramotnosti u Studentov na vysokych skolach, ktoré dokazuju, Ze informacné vzdelavanie ma v kniz-
niciach svoje opodstatnenie. KniZnice predstavuju zdroj mnoZstva déleZitych informacii, o ktorych pouZivatelia,
Studenti vysokych skl netusia. Prave preto je informacné vzdelavanie najjednoduchsou, najefektivnejsou a naj-
rychlejsou formou ako sprostredkovat tieto informécie celej skupine pouzivatel'ov. Na to, aby informacné vzde-
lavanie dosiahlo poZadovany efekt, je déleZity aj vyskoleny personal. Statistiky, ktorym sa v ¢lanku venujeme,
dokazuju, Ze v mnohych kniZniciach sa informacnému vzdeldavaniu venuju intuitivne, pretoZe nevedia ako ho
spravne uchopit do viastnych rik a poradit si s nim. Knihovnikom v tlohe informaéného lektora chybaju vedo-
mosti a skisenosti. Prave z tohto doévodu vznikla myslienka zrealizovania knihovnickeho kurzu Knihovnik aka-
demickej kniZnice - lektor informacného vzdelavania. Obsah ¢lanku tvoria najméa poznatky a osobné skiusenosti
nadobudnuté v tomto kurze. V zdvere je potrebné uvedomit si, Ze rovnako délezité ako vzdeldvanie pouZivate-
lov, je aj vzdeldvanie knihovnikov, a treba mu venovat pozornost aj v budicnosti.

Pohlad verejnosti na knihovnicku profesiu byva ¢asto skresleny a vnimany v zjednodusenej podobe knihovnik = spravca kniz-
nice, majuc na starosti najma vypozicky knih. S tymto nazorom sa este dnes stretdvame pomerne casto, napriek tomu, ze
profesia knihovnika, ako aj iné profesie, presla zmenami a najma vyvojom a skryva v sebe mnoho zaujimavych cinnosti. Kni-
hovnik je konzultantom, organizdtorom, psycholégom a v neposlednom rade informatorom pouzivatelov kniznice. V jazyku
dnednej doby, by sme ho mohli nazvat aj ,googlom kniZnice". Knihovnik navstevnikom kniZnice neodovzdava len knihu, ale
najma informacie, pricom slovo informdcia je v knihovnickej profesii slovom so Sirokym spektrom vyznamov. Knihovnik pre
navstevnikov informécie vyhladdva, selektuje, ukazuje cestu k zdrojom, ako a kde ich hladat ¢o najjednoduchdim a najefek-
tivnej$im spdsobom. Z toho vyplyva, Ze okrem $tandardnych knihovnickych sluZieb je treba zvladnut technicky aspekt infor-
macdnej spoloénosti, sledovat najnovsie trendy a tieto vo vhodnej forme poskytn(t svojim pouZivatelom, a to nielen
jednotlivcovi, ale celej skupine pouzivatelov. V informacnej spolocnosti plnia kniznice dolezitu funkciu Siritela a sprostredko-
vatela informdcii. Knihovnik musi hladat efektivne spdsoby informovania $irokej verejnosti o Glohach, poslani, vyzname a &in-
nosti kniZnic. Jednou z moZnosti ako oslovit svojich pouZivatelov je informacdné vzdeldvanie. O potrebe vzdeldvania
pouzivatelov svedcia aj vysledky z prieskumu informacnej gramotnosti pouZzivatelov akademickych kniznic IGPAK 1 z roku 2007
a IGPAK 2 z roku 2009. Vysledky prieskumu su spracované v analytickej studii Informacné vzdelavanie v podmienkach slo-
venskych vysokych $kél (2010), ktord okrem iného hovori aj o potrebe systematického rieSenia informacného vzdeldvania po-
uzivatelov akademickych kniznic. Z vysledkov vyplyva vSak aj fakt, ze
okrem vzdeldvania pouzivatelov je velmi dolezité aj vzdeldvanie samotnych
knihovnikov vo funkcii lektora. Najvacsi otaznik visi nad problematikou ako Za’ujem o kurz
urobit zdanlivo nudné informovanie o nepochybne déleZitych sluzbach kaz-
dej kniznice, o tolko potrebnej orientacii v kniznicnom on-line katalégu, o

vyhladavani v GZasnych elektronickych informaénych zdrojoch pritazlivym, ]

¢i dokonca atraktivnym? Je to vyzva, s ktorou sa knihovnici v mnohych § i H 1. Celkovo
knizniciach vyrovnavaju najma intuitivne. Prave preto sme privitali moz- P -
nost zucastnit sa na kurze s nazvom Knihovnik akademickej kniZnice - lek- ‘ :

tor informacného vzdeldvania, ktory v ramci projektu Podpora infor 3. Ano
macného vzdelavania v akademickych knizniciach pripravila sekcia akade-
mickych kniznic SAK. Zamerom projektu bolo skvalitnit vzdeldvaci proces
knihovnik - pouZivatel a vzdeldvanim eliminovat chyby vyplyvajlce z ab-
sencie pedagogicko-psychologicko-didaktického vzdeldvania. Ciefom pro-
jektu bolo zabezpedit vzdeldvanie knihovnikov s akcentom na zlep$enie
svojich lektorskych, psychologickych a komunikacnych zruc¢nosti prostrednictvom spominaného kurzu. Slovenska asociacia
kniZnic oslovila viaceré akademické kniZnice, aby prejavili zadujem o dany kurz. Oslovenych bolo patdesiatpat kniznic. Odpo-
vedalo dvadsat kniZnic, z toho tri kniZnice odpovedali zaporne, pri¢om jedna uviedla ako dévod neld&asti absolvovanie podob-
ného kurzu. Tridsatpéat kniZnic na ponuku nereagovalo.

i 4. Neodpovedalo

Pred odstartovanim kurzu bolo potrebné zistit, ako informaéné vzdelavanie
prebieha v danych akademickych knizniciach, ¢i uz jednotlivé kniznice maju

urcité skusenosti s podobnym vzdeldvanim, alebo doteraz informacné vzde-

H Nerobia inf. ldvanie pre svojich pouzivatelov nerobili. Zo Statistickych Udajov sme sa
vzdeldvanie dozvedeli, ze iba jedna kniznica nemala pred kurzom Ziadne skdsenosti s in-

i Neformaine formacnym vzdelavanim. Dve kniZnice robili pre pouzivatelov informacné

vzdelavanie len neformalnym stretnutim, teda s jednotlivcom, ktory ich po-
ziada o pomoc. Osem kniznic malo skusenosti s informacnym vzdeldvanim
v podobe formalnych organizovanych stretnuti s pouzivatelmi. Niektoré
kniznice uz pred kurzom ¢lenili informacné vzdeldvanie podla informacnej
gramotnosti pouzivatelov - teda informacné vzdeldvanie pre pouzivatelov,
ktori navstivili kniznicu po prvy raz, pre pouzivatelov, ktori potrebujui vediet
pracovat s elektronickymi informacnymi zdrojmi, az po informacné vzdela-
vanie pre pedagdgov. Sest kniznic neodpovedalo.
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Na zaklade tychto zisteni boli nasledovne osloveni jednotlivi U¢astnici kurzu, aby odpovedali na tri otazky:

1. S akym zamerom prichadzate na kurz, a aké st vase ocakavania?

2. Aké poznatky vam najviac pomézu rozvinat vase lektorské zruénosti?

3. Kde citite svoje nedostatky pri priprave a realizacii doterajSieho vzdelavania?

Odpovede:

1. Zadmerom viacerych knihovnikov boli najma nové poznatky a smery informacného vzdeldvania, zlepSenie komuni-
kacnych zrucnosti, nové kreativnejsie napady v informacnom vzdeldvani, zlepSenie sp6sobu odovzdavania informa-
cii pouzivatelom tak, aby pre nich informacie boli vnimatelnejSie a najméa nacerpanie vedomosti aj zo skusenosti
kolegov z inych institacii, pricom tato odpoved' bola najfrekventovanejsou.

2. Z poznatkov, ktoré najviac zaujimali knihovnikov boli najma uputanie pozornosti a zaujatie posluchacov a ako zro-
zumitelne a efektivne odovzdat informacie tak, aby im pouZivatelia porozumeli a aby pre nich informacné vzdela-
vanie nebolo nudné. Tieto odpovede sa v dotazniku najCastejsie opakovali.

3. Za svoje najvacsie nedostatky knihovnici povazovali tvorbu prezentacie, slabé komunikac¢né zrucnosti, nedostatok
skusenosti s informacnym vzdeldvanim, stres, pracu s externymi databazami, nedostatok ¢asu na pripravu, vzhla-

dom na dalsiu pracovnud naplni v kniznici.

Podobne ako v niektorych akademickych knizniciach sme aj my zacinali informac¢né vzdeldvanie viac-menej intuitivne. Pouzi-
vali sme neformalnu formou s jednotlivcom podla potreby (ak $tudent nevedel najst knihu, nevedel pracovat s on-line kata-
I6gom, nevedel sa prihlasit do konta Citatela). Postupom ¢asu sa vsak potreba vzdelavania zvy$ovala, v désledku ¢oho sme
presli na skupinové informacné vzdeldvanie. Najskor sme skisali vzdeldvanie formou prednasky s praktickou ¢astou. Kvéli ¢as-
tému zlyhavaniu techniky sa tato forma vzdeldvania neosvedcila, a preto sme presli na formu prednasok s navodmi v PDF for-
mate. Pri tomto spésobe vzdeldvania zlyhavali najma komunikaéné zruénosti. KedZe sme chceli obsiahnut a odovzdat ¢o
najviac informéacii v kratkom case, ktorym sme boli limitovani, predndska sa stala nezrozumitelnou a nezaujimavou pre po-
uzivatelov. Preto sme dospeli k forme prednasky s prezentaciou v PowerPointe, ktord sa nam osvedcila ako najefektivnejsia
forma informac¢ného vzdeldvania. Napriek vyhovujlcej forme sme vSak pocitovali urcité nedostatky z dévodu absencie lek-

torskych zrucnosti.

LEKTORSKE ZRUCNOSTTI

Tpedives!  priamost Tvorivost
Pozitivny vzfah Informovanost
}.bﬂhOdﬂOf.ﬂl. @Fv@@@gﬁ?
Oversest! Kooperativnost
Emociondlna pruznost
Sehepnest reel
Pozndvacie kompetencie
Orgenizaéné schopnest
Reclenclny pristup Odbornost

K spoznaniu a nadobudnutiu lektorskych zru¢nosti nam pomohol uz
spominany kurz Knihovnik akademickej kniZnice - lektor informac-
ného vzdelavania, ktory sa uskutocnil na dvoch miestach, a to v Ko-
Siciach a Bratislave. S kolegynou sme zastupovali nasu akademicku
kniZnicu Trnavskej univerzity na kurze v Bratislave, ktory sa usku-
toCnil v priestoroch Slovenskej pedagogickej kniznice 3. - 4. 11.
2015 a 10. - 11. 11. 2015. Dlzka kurzu pozostavala z 2x dvoch dni
po 7 hodin a individudlneho studia. Metdda vyucby spocivala v dvoch
dfioch teoretickej a dvoch dfioch praktickej ¢asti. Prakticka éast za-
hffiala samostatnl pracu prostrednictvom predstavenia nasich pre-
zentacii tak, ako su v jednotlivych akademickych knizniciach pri
informacnom vzdeldvani pouzivané a po naslednom vzajomnom hod-
noteni a samohodnoteni, prislo k Upravam tychto prezentacii aj na zak-
lade nadobudnutych vedomosti z teoretickej ¢asti kurzu. Rovnako ako
kurz, aj skuska bola zloZzena z dvoch Casti. Vystupom z teoretickej Casti
bol test a prakticka &ast bola ukondend formou predstavenia uprave-
nej lektorskej prezentacie podla navrhnutych zmien.

Kurz Knihovnik akademickej kniZnice - lektor informacného vzdelavania
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Ugastnici kurzu v Bratislave

S ¢im zacat pred informaénym vzdelavanim?

Problematika informacného vzdeldvania v akademickych knizniciach je Coraz viac diskutovanejSou témou, aj z tohto dévodu
sme sa rozhodli podelit sa s ¢&itatelmi ITLib-u o ziskané poznatky z absolvovaného kurzu. V rdmci informaéného vzdelavania
by sa kazda akademicka kniZznica mala venovat systematicky véetkym Urovniam pouzivatelov a pripravit si tak viac druhov
prednasok a prezentacii podla Specifickych poziadaviek pouZivatelov a v zavislosti od ich informacnej gramotnosti. Pred in-
formaénym vzdeldvanim je potrebné zistit analytické informacie o skupine pouzivatelov. Informéacie ziskavame v predstihu,
a to rozhovorom s organizatorom, v nasom pripade pedagégom, alebo kontaktovanim Gcastnikov informacného vzdelavania.

Je potrebné zistit nasledovné informacie:

m  ocCakavania a motivaciu — preco sa pouzivatelia zuc¢astnuju informacného vzdelavania,
velkost skupiny,

m  Specifikacia skupiny — denny Student, externy Student, prvak, konciaci Student, Student piSuci zédverecnu pracu, dok-
torand, pedagog a pod.,

m  stuper vedomosti k danej téme.

Ako zostavit prednasku?

Podla potrieb cielovej skupiny dalej zostavujeme obsah prednasky. Pred samotnym zostavovanim prednasky si vytycime ciel
a zamer, ktorych sa drZzime pocas celého informacného vzdelavania. Zamerom je to, ¢o mienime v priebehu informacného
vzdeldvania robit a ciel zdérazfiuje, ¢o bude schopny Géastnik robit na konci vzdeldvania. Predndsku musime zostavit logicky
- Uvod, jadro, zaver. Je potrebné vyjadrovat sa zrozumitelne, neodbaéat od témy, nezahltit Géastnikov velkym mnoZstvom in-
formacii. Musime si uvedomit fakt, Ze Ucastnici odakavaji pomoc, nie poucovanie. TaktieZ je déleZité nabadat Gcastnikov k
aktivite, zapajat ich do prednasky pokladanim kontrolnych otdzok, dat priestor U¢astnikom na pripomienky. DéleZita je aj vi-
zualna stranka prednasky (PowerPoint, navody, videa, ukazky), predovsetkym na upuUtanie pozornosti Ucastnikov. Efektivne
je aj spojenie teoretickej Casti s praktickou ¢astou (napr. aby si Ulastnici vyskdsali priamo na informaénom vzdeldvani pracu
s on-line katalégom, vyhladavanie v elektronickych informacnych zdrojoch a podobne).

Ako zostavit prezentaciu?

V prezentécii nepouzivame vela farieb, tmavé pozadie je dobré spojit s bledou farbou pismen, alebo naopak, tak aby bol text
viditelny. Na zadiatok prezentdcie vkladame logo institicie, pripadne ho mdzeme pouZit v rdmci hlavicky alebo paty pocas celej
prezentdcie. V celej prezentacii pouzivame rovnaky typ pisma, velkost pisma a odrdZok. Prezentaciu nesmieme zahlcovat pri-
lis velkym mnoZstvom textu, slizi ndm iba na vytycenie si zachytnych bodov prednasky. Rovnako ako prednasku aj prezen-
taciu je potrebné vystavat podla logického kli¢a Uvod, jadro, zéver a text ¢lenit na kapitoly. Do Gvodu sa odporica vloZit
obsah prezentacie na obozndmenie Ulastnikov s priebehom informaéného vzdeldvania, a taktiez po kazdej kapitole urobit
kratke zhrnutie odovzdavanych informacii, pripadne dat uz vys$ie spominany priestor G¢astnikom na otdzky. Na odlah&enie
je dobré skombinovat v prezentécii text s réznymi obrazkami, ndvodmi, print screen-mi. V zavere prezentacie by sme nemali
pouzivat rutinne zauzivanu formulku ,dakujem za pozornost", pretoZe pozornost U¢astnikov by mala byt samozrejma, ale mé-
Zeme ju nahradit mottom, alebo formulkami: ,tesime sa na dal$ie stretnutia, spolupracu a pod."

Ako predchadzat chybam?

m Byt dostato¢ne pripraveny, mat pripravené podklady a pomécky.

m  Zvolit vhodné obleéenie, byt upraveny.

m  Zaujat Géastnikov hned na Uvod, pretoZe prvy dojem je ddleZity. Ak si neziskate pozornost pouzivatelov hned’
na Uvod, uz sa vdm tazko bude ziskavat polas informa&ného vzdeldvania.

n Nehovorit prili§ potichu ani nahlas, menit tempo reéi — déleZité veci hovorte pomal$im tempom, ilustrujice veci ry-
chlejs$im tempom.

n Pdsobit sebavedomo (ale nie prili§), prirodzene, nedavat najavo trému.
Vediet zvlddat naroéné situdcie a mat vzdeldvanie pod kontrolou.

Ako zvladnut narocné situacie?

Pocas informaéného vzdelavania sa stretnete s rdznymi typmi pouzivatelov. Niektori z nich méZu pdsobit problémovo, a preto
je potrebné dostat ich spravanie pod kontrolu. MéZeme sa stretnit s nasledovnymi typmi G¢astnikov:

m  Prili$ aktivny Ucastnik - je potrebné ocenit jeho otvorenost a aktivitu a dat mu najavo, ze na informa¢nom vzdela-
vani nie je sédm a navrhn(t mu, Ze by bolo zaujimavé pozriet sa na ndzory ostatnych (éastnikov. Taktiez mu mézete
vstlpit do jeho redi, zhrnut ¢o povedal, prerusit ocny kontakt a posunut tému dalej.

m  Mdlo aktivny Géastnik - je potrebné pokusit sa ho vtiahnut do diskusie kladenim otdzok, mdZete ho vyzvat k vyja-
dreniu jeho nazoru k danej problematike, ale netlacte na neho. Ak sa nezapaja celd skupina ucastnikov je dobré po-
ukazat na profit z toho, ak sa budd zapajat, v naSom pripade méZeme zddrazriovat fakt, ze budu pri vyhladdvani
zdrojov a informacii v kniznici samostatni.

m  Vyrudujlci G&astnik - mézZete prerusdit predndsku, upriamit na neho pohlad a pockat kedy sa utii, mdZete priamo
vyzvat (lastnika k utideniu, pripadne mdZete poprehadzovat sedenie G¢astnikov.
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Ako si poradit s nervozitou?
Nervozita je prirodzena a neda sa jej Uplne predist. Tu je aspori par tipov, ktorymi ju mézete dostat pod kontrolu:

n vziat si so sebou maly predmet do ruky (pero, ukazovadlo),

m  zamerat sa na jednu osobu a udrZiavat s fiou oény kontakt,

m  zamerat sa na pravidelné dychanie a koncentraciu, najmé& ak sa vam trasie hlas.
Informaéné vzdeldvanie zamerané na $tudentov vysokych $kél je vyznamnou stcéastou prace akademickych kniznic, a je preto
velmi dblezité sa mu zacat systematicky venovat. Na zaklade nasich sklsenosti si dovolujeme tvrdit, Ze je nevyhnutné dalej
podporovat myslienku dalSieho vzdelavania knihovnikov. Ndam pomohol kurz zlep$it najmé svoje lektorské a komunikaéné
zruénosti, ukdzal ndam, akych chyb sa mame vyvarovat, a na ¢o mame pocas informac¢ného vzdeldvania pouZivatelov klast

déraz. Okrem toho sme mali moznost nahliadnut aj do rezimu inych akademickych kniznic a oboznamit sa nielen s priebehom
informac¢ného vzdeldvania u nich, ale aj s novymi ndpadmi a inovaciami, ktoré sa v knizniciach vytvaraju.
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